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HP Care Pack

PRODUKTDETAILS
LIEFERANTENEIGENSCHAFTEN
Art des Supports

Ort der Serviceerbringung
Garantieumfang
Abdeckungsdetails

Dauer

Reaktionszeit

Servicemethode

Care Pack - Typ
Abdeckungszeitraum (Monate)
Garantietyp

Logistikoptionen

MERKMALE

UNSPSC-Code

U+P Systemhaus GmbH

Hersteller-Art.-Nr. HLS17E  Art.-Nr. 71835132849

BESCHREIBUNG

Wenn Wartezeiten fiir den Austausch lhres Geréts fiir Sie nichtin Frage
kommen, kdnnen Sie den HP Service Advance Hardwareersatz am
nachsten Arbeitstag nutzen, damit Sie so schnell wie moglich wieder
betriebsbereit sind. Sie erhalten remote technische Unterstiitzung, um
Ihnen bei der Lésung lhrer Probleme zu helfen. Im Bedarfsfall senden wir
Ihnen ein Ersatzgerat am nachsten Arbeitstag[1] - und einen Prepaid-

Frachtbrief fir die Rlicksendung lhres defekten Gerats zu.

Austausch

AuBerhalb des Kundenstandorts
Unter Garantie
Standardarbeitstage - 9 Stunden
4 Jahre

Reaktion am nachsten Arbeitstag
Erweiterter Gerateaustausch
Elektronisch

48

S

Lieferung und Riickgabe defekter Gerate per Kurier
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Produktbilder und Beschreibungen stammen von externen Anbietern.

Wir ibernehmen keine Gewahr fir Vollstandigkeit und Richtigkeit.
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