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BESCHREIBUNG

Das weltbeste Headset für präzise Kundengespräche* ist jetzt erhältlich.

Wir stellen vor: Das Jabra Engage 50 II. Damit hast du es selbst in der Hand,

die Kundenzufriedenheit zu verbessern. Genau genommen hast du es

nicht in der Hand, sondern auf dem Kopf. Unsere Engage+ Software bietet

dir Anrufanalysen in Echtzeit. So kannst du erfolgreichere Gespräche

führen und die Kundenzufriedenheit erhöhen. Du nimmst auch kleinste

Details wahr, denn das Headset verfügt nicht über ein, sondern über drei

Mikrofone, die für hohe Soundqualität sorgen und gleichzeitig störende

Hintergrundgeräusche herausfiltern. Damit du das hörst, was wirklich

wichtig ist. Wir haben das Headset für die tägliche Nutzung entwickelt: Es

ist ultraleicht, aber gleichzeitig robust genug, um es einfach in die Tasche

stecken zu können. Die flexible Passform und die bequemen Ohrkissen

sorgen außerdem dafür, dass du das Headset kaum bemerken wirst.

Versprochen.

Wir haben das Jabra Engage 50 II für Contact Center von heute und

morgen entwickelt. Anrufanalysen in Echtzeit sorgen dabei für rundum

zufriedene Kund:innen. Das Trio aus erstklassigen Mikrofonen stellt sicher,

dass du besser klingst als je zuvor. Und mit dem akustischen Rufton

verpasst du nie wieder einen Anruf. Es ist leicht, bequem und robust – also

quasi ein Headset-Hattrick.

PRODUKTDETAILS

LEISTUNGEN

Produkttyp Kopfhörer

Headset-Typ Binaural

Gehörschutztechnologien Jabra PeakStop

Telefonbuch-Zugangsprofil (PBAP) Nein

HD-Stimme Nein

Auto-connect Nein

Over the Air Updates (OTA) Nein

LED-Anzeigen Call

Optimiert für Other major platforms

Power Bass Nein

Push-to-talk-Funktion Nein



Bewegungssensor Nein

Gehäusematerial Polycarbonat (PC), Acrylnitril-Butadien-Styrol (ABS), Silikon, Thermoplastisches

Elastomer (TPE)

KOPFHÖRER

Geräuschunterdrückung Nein

HearThrough Nein

LIEFERUMFANG

Ladestation Nein

Tragetasche Nein

Ladegehäuse Nein

GEWICHT UND ABMESSUNGEN

Gewicht 65 g

ANSCHLÜSSE UND SCHNITTSTELLEN

Übertragungstechnik Kabelgebunden

USB Anschluss Ja

Bluetooth-Profile SBC

AKKU/BATTERIE

Schnellladung Nein

Auswechselbare Batterie Nein

MIKROFON

Mikrofon-Empfindlichkeit -26 dB

Mikrofon Stummschaltung Nein

ENERGIE

USB Typ-C Ladeport Nein

SONSTIGE FUNKTIONEN

Digitale Signalverarbeitung (DSP) Nein

Unterstützte Anwendungen Engage+;Jabra Direct;Jabra Xpress

Sprachsteuerung Nein

Sprachführung Nein

Verpackungsinhalt Headset;Carry pouch;Warranty and warning leaflets

Tiefe (imperial) 16,7 cm (6.57")

Höhe (imperial) 5,41 cm (2.13")

Breite (imperial) 16,7 cm (6.57")

Freisprecheinrichtung Nein

Automatische Abschaltung Nein



Nahfeldkommunikation (NFC) Nein

Schutztasche Nein

Kabellänge 19,8 cm (7.8")

USB Kabellänge 2,4 m

Bluetooth Low Energy (BLE) Nein

Automatische Lautstärkeregelung Nein

Gewicht Steuereinheit 68 g

ZERTIFIKATE

Für Microsoft Teams zertifiziert Ja

MUSIK-PLAYER

FM-Radio Nein
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